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POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§1.
1

2.

§2.

Postanowienia ogolne

. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-

nych przez Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjng (zwanym dalej Gothaer TU S.A.) zUbezpieczajgcymi.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci umowy ubezpieczenia moga byé wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowiefi OWU. Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci

Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrzec na cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie wowczas odpo-

wiednio réwniez do osoby trzeciej wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU

Pojecia uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatkowych) oznaczaja:

1.

N
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.
12.
13.

7.

akt terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub
spotecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajace samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczefstwu,
majace na celu wywarcie wptywu na wtadze publiczna, wprowadzenie chaosu, powazne zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

. béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech os6b potgczone z naruszeniem ich nietykalnosci cielesnej, jezeli

osoby wystepuja zarazem jako napastnicy oraz bronigcy sie, Braniem udziatu w béjce nie jest wigczenie sie do
zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbowych
oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

. dokument ubezpieczenia — polisa lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia albo przy-

stapienie do umowy ubezpieczenia;

. lokaut — Srodek represyjny pracodawcy w stosunku do pracownikéw, ktdrzy sprzeciwiaja sie dziataniom praco-

dawcy sprzecznym, w ich ocenie, z interesami pracowniczymi, polegajacy w szczegblnosci na statym albo czaso-
wym zamknieciu catosci lub czeSci zaktadu pracy, zwalnianiu z pracy pracownikéw, odmowie wyptaty wynagro-
dzenia pracownikom lub pozbawieniu ich $wiadczefi socjalnych;

. odszkodowanie — kwota, ktérg Gothaer TU S.A. jest zobowigzane, z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, wypta-

cic za szkody w mieniu powstate w wyniku zdarzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

. przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota wskazana na dane ryzyko stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. za wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

. suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kwota stanowigca gérna

granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A;

. szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ktéry uniemozliwia jego dalsze uzytkowanie lub gdy

koszty naprawy przekroczytyby warto$¢ uszkodzonego mienia;

. szkoda czeSciowa — uszkodzenie mienia w stopniu, ktéry umozliwia jego naprawe, a koszt naprawy nie przekracza

wartosci ubezpieczonego mienia;

szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci rozstroju zdrowia lub Smierci;

szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia;
Swiadczenie — kwota, ktorg Gothaer TU S.A. zobowigzuje sie wyptacic za szkody na osobie z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia okreSlonego w umowie ubezpieczenia;

. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

zawierajaca umowe ubezpieczenia na wtasny lub na cudzy rachunek, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej;

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw-

nej, na ktorej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia (Ubezpieczony moze byc jednoczeSnie
Ubezpieczajacym);

. Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego. W razie niewy-

znaczenia Uprawnionego, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolej-
nosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww. 0séb, Swiadczenie przystuguje innym spadkobiercom;
zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A., kt6rego wysta-
pienie powoduje szkode na osobie lub szkode w mieniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3.

1.
2.

Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objete mienie, odpowiedzialno$¢ cywilna lub zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w poszczegélnych klauzulach dodatkowych stanowigcych inte-
gralng czeS¢ OWU.
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3.

4.
5.

§4.

1.

0 ile w klauzulach znajduja sie wytaczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A., stanowig one uzupetnienie wyta-
czen generalnych okreSlonych w czesci gtownej OWU.

W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul maja zastosowanie postanowienia czesci gtéwnej OWU.

W razie réznic pomiedzy zapisami czesci gtownej OWU a zapisami poszczegdlnych klauzul, pierwszeistwo maja
postanowienia klauzul.

Jakie sa generalne wytgczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.

Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umyslnie, w tym takze szkody spowodowane usitowaniem lub dokonaniem
przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatdw wybuchowych, petard, srodkéw pirotechnicznych
i innych podobnie dziatajacych srodkéw;

3) powstate wskutek dziatah wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkowego, strajkow, zamieszek, rozruchéw,
demonstracji, lokautéw oraz sabotazu, aktéw terroru;

4) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych, maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicz-
nego lub napromieniowania;

5) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trak-
cie jego trwania;

6) w Srodowisku naturalnym;

7) w zakresie objetym systemem ubezpieczef obowigzkowych — rowniez w sytuacji, gdy ubezpieczony nie wyko-
nat obowiazku ubezpieczenia;

8) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawniony podmiot.

. Gothaer TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy zdarzeniem

ubezpieczeniowym lub szkoda, a okolicznoscig wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia
albo ograniczenia odpowiedzialno$ci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda sa typowym, normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§5.

1.
2.

3.

Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego przez
Ubezpieczajacego i stanowigcego jej integralng czesc.

Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Gothaer TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
wniosku lub skierowane do niego w formie pisemne;j.

Gothaer TU S.A. uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato Ubezpieczajacego,
majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia, przy czym przez roczny okres ubezpieczenia rozu-

mie sie 365 kolejnych dni, a w roku przestepnym — 366 dni.

5. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 1roku lub krétszy.
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. Na wniosek Ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia moze by¢ automatycznie zawierana na kolejny identyczny

okres ubezpieczenia, o takim samym zakresie ubezpieczenia, pod warunkiem zaptacenia sktadki w terminie
wskazanym przez Gothaer TU S.A.

. Gothaer TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Gothaer TU S.A. wytgcznie wobec Ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania bezposrednio od Gothaer TU S.A., z wyjat-

kiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
Ubezpieczony moze zadaé, by Gothaer TU S.A. udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkdw.

. Gothaer TU S.A. moze podnieS¢ zarzut rowniez przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma wptyw na odpo-

wiedzialno$¢ Gothaer TU S.A. z tytutu umowy ubezpieczenia.

. Wrazie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki umowne, o ktérych mowa w § 13, oraz obowigzki powstate

po powstaniu szkody, o ktérych mowa w § 14, spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jaki na Ubezpieczonym,
chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze grupowym, przestanki, sposéb oraz

termin wystepowania z umowy ubezpieczenia grupowego dla poszczegdlnych ubezpieczonych okreslony bedzie
kazdorazowo w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

. Kiedy rozpoczyna sie i koficzy odpowiedzialnosé¢ Gothaer TU S.A.
. Jesli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Gothaer TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w doku-

mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

. Jezeli zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest dokonywana z odroczonym terminem ptatnosci, okreslonym



3.

4.

w umowie ubezpieczenia, wowczas odpowiedzialnos¢ Gothaer TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie lub w innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze grupowym, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
przystapit do umowy ubezpieczenia,

Odpowiedzialno$¢ Gothaer TU S.A. koficzy sie z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytuacjach wskaza-
nychw § 8.

§ 8. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa

1.

N

o)

[e]

Ne)

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowief stosownych klauzul dodatkowych;

3) z koicem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 8 9;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia Gothaer TU S.A. o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3,5i7;

6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do
zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4;

7) z dniem okre$lonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 6;

8) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta
w dniu wystgpienia z umowy ubezpieczenia przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapie-

nia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jeZeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Gothaer TU S.A.
nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Gothaer TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej

pierwsza rata nie zostata zaptacona w ustalonym terminie, Gothaer TU S.A. moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialno$¢. W razie niewypowie-
dzenia umowy, wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki moze spowo-

dowac ustanie odpowiedzialnodci Gothaer TU S.A., jezeli Gothaer TU S.A. po uptywie tego terminu wezwato
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spo-
woduje ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobiefistwa wypadku, kazda ze

stron umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania, druga strona moze w ciggu 14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron przed koficem okresu ubezpieczenia,

w szczegblnosci jezeli ma to na celu zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podstawie OWU lub zawarcie
umaow innych rodzajow ubezpieczef z Gothaer TU S.A. na ten sam okres ubezpieczenia (tzw. wyréwnanie okreséw
ubezpieczenia).

. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez Gothaer TU S.A. ze skutkiem natych-

miastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o kt6re Gothaer TU S.A. zapytywato przed zawarciem
umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego przestepstwa pozostajacego w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzydziestodniowego

terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;j.

. Umowe ubezpieczenia automatycznie zawartg na kolejny okres ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze wypowie-

dziec najpdzniej na jeden miesiac przed jej zakoficzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna sie
w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wystgpic z umowy

ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie Gothaer TU S.A. Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym
po ztozeniu oSwiadczenia, chyba Ze osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Gothaer TU S.A. ina-
czej. Postanowienia niniejszego ustepu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia
wypadku) oraz grupy 2 (ubezpieczenia choroby) dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w ktérym Gothaer TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Zaptata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje ponownym zawarciem

tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy na warunkach umowy, ktéra zostata rozwigzana.



SUMA UBEZPIECZENIA

§ 9. Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna

1.
2.
3. Odpowiedzialno$¢ Gothaer TU S.A. z tytutu jednej szkody jest ograniczona do wysokosci limitu sumy ubezpiecze-

4.

5.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. w okresie ochrony, chyba Ze strony
ustality w umowie inny limit odpowiedzialnosci.
Suma ubezpieczenia jest okreslona na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe.

nia dla danego ryzyka okreSlonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, za zgodg Gothaer TU S.A. i za zaptatg dodatkowej sktadki, moze przywréci¢ sume ubezpieczenia
do pierwotnej wysokosci lub ja podwyzszyc. Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubez-
pieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. od dnia nastepnego po zaptaceniu dodatko-
wej sktadki. Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw.

Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do sumy gwarancyjnej.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokos¢

1.

2.

o)

~N

o)

Ne)

Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Gothaer TU S.A. moze zastosowac indywidualng ocene ryzyka i okreslic wysokoS¢ sktadki ubezpieczeniowej
w inny spos6b niz wynikajacy z taryfy sktadek w sytuacjach uzasadnionych miejscem ubezpieczenia, rodzajem
ubezpieczonego mienia, sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi czynnikami maja-
cymi wptyw na ocene ryzyka.

. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie sktadek. Wysokosé

sktadki i terminy jej zaptaty Gothaer TU S.A. potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

. Oiilezumowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, sktadka lub pierwsza jej rata jest ptatna w chwili zawarcia umowy

ubezpieczenia. Nie uwaza sie za zaptate sktadki lub jej raty zaptaty kwoty nizszej od okreslonej w umowie ubez-
pieczenia.

. W razie, odpowiednio, wystapienia szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubezpiecze-

nia albo jego utracie badZ wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania, z przyznanego
Ubezpieczonemu odszkodowania Gothaer TU S.A. potraca niezaptacone raty sktadki z umowy ubezpieczenia,
jezeli Ubezpieczony jest jednoczednie Ubezpieczajgcym.

. Wrazie zmiany warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznos¢ zaptacenia dodatkowej lub uzu-

petniajacej sktadki albo zwrotu sktadki, sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dacie
dokonywania zmian umowy ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest dokonywana przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, za

date zaptacenia sktadki uwaza sie dziefi ztozenia polecenia zaptaty na rachunek Gothaer TU S.A. w banku lub
w urzedzie pocztowym pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajgce Srodki
finansowe. W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza si¢ dziefi uznania rachunku Gothaer TU S.A. petng kwotg
wymaganej sktadki lub jej raty.

. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Gothaer TU S.A. nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na wysokosé

naliczonej sktadki, zobowiazany jest (na wezwanie Gothaer TU S.A.) do doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy
sktadka nalezng a sktadka uwzgledniong w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia szkody, doptata réznicy
sktadki staje si¢ natychmiast wymagalna.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze grupowym, Ubezpieczajacy jest zobo-

wigzany poinformowac Gothaer TU S.A., czy Ubezpieczeni finansuja koszt sktadki ubezpieczeniowej.

. Jezeli Ubezpieczeni nie finansujg kosztu sktadki ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajacy zamierza dokona¢ zmiany

w tym zakresie, wowczas Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu z Ubezpieczonych
przed wyrazeniem przez niego zgody na podjecie finansowania kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za kazdy dzief niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie sa obowiazki Gothaer TU S.A. wynikajace z umowy ubezpieczenia

1.

2.
3.

Gothaer TU S.A. ma obowigzek udostepniac informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci Gothaer TU S.A. lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, zgodnie z postanowieniami § 15.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Gothaer TU S.A. zobowiazane jest doreczy¢ Ubezpieczajacemu tekst OWU.
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Gothaer TU S.A. dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktore odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Gothaer TU S.A. jest obowigzane zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczaniu tego doku-
mentu, wyznaczajac 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku, zmiany



4.

5.

dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie s skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

W razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpieczajgcego, umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

GothaerTU S.A. jest obowigzane przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice pomiedzy treScig umowy a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku, Gothaer TU S.A. nie
moze powotac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajgcego. Postanowief niniejszego ustepu nie stosuje sie
do uméw zawieranych w drodze negocjacji.

§ 13. Jakie sg obowiagzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego wynikajace z zawarcia umowy ubezpieczenia
1. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, zobowia-

N o

zany jest poda¢ do wiadomoSci Gothaer TU S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Gothaer TU S.A. zapy-
tywato we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachu-

nekinnejosoby, jest zobowigzany zawiadomi¢ Gothaer TU S.A. o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére Gothaer
TU S.A. pytato we wniosku o zawarcie u mowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem umowy, nie-
zwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1i 2, cigzy réwniez

na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

. GothaerTU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kt6re z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane

do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1-3, doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania poinformowaé Gothaer TU S.A. o zawarciu z innym ubezpieczycie-

lem umowy ubezpieczenia dotyczace]j tego samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac Gothaer TU S.A. adres zamieszkania oraz adres do korespondencji.
. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,

Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazaé osobom przystepujagcym do umowy ubezpieczenia dostarczone
przez GothaerTU S.A. informacje, ktére postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty odszkodowania, a takze
ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnoci Gothaer TU S.A. uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowa-
nia lub jego obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda przekazywane przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na
pismie, albo, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

§ 14. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

2.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, Ubezpieczajacy jest obowigzany do podania Gothaer
TU S.A. wszelkich znanych informacji dotyczacych tych oséb.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym wszczeto postepowanie karne
lub cywilne, albo jezeli poszkodowany wystapit na droge sadowa, Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie
zawiadomic pisemnie o tym Gothaer TU S.A., chociazby zgtosit juz Gothaer TU S.A. fakt zaistnienia szkody.

. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Gothaer TU S.A. uznac ani zaspokoi¢ roszczenia osoby

uprawnionej zumowy ubezpieczenia. Nieuzgodnione uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywotuje skutkéw
prawnych wzgledem Gothaer TU S.A.

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete ochrong réwniez przez innego ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest

obowiazany do niezwtocznego poinformowania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do zawiadomienia
Gothaer TU S.A. o przekazaniu takiej informacji, w szczeg6lnosci przez dostarczenie kopii pisma dotyczacego zto-
zonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowigzek nie dotyczy szkéd na osobie w ramach ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczy¢ do Gothaer TU S.A. postanowienie o umorzeniu postepowania kar-

nego wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku sgdowego.

. Obowiazki Ubezpieczajgcego okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja na Ubezpieczonym pod warun-

kiem, ze Ubezpieczony wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 15. Kiedy Gothaer TU S.A. ma obowiazek udostepnic dokumenty

1.

Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osoby wystepujacej z roszczeniem lub osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. udostepnia (w tym, na zadanie, w postaci elektronicznej) dokumenty
i informacje gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, a takze
umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentéw na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgodnos¢ z orygi-
natem. Wnioskodawcy moga zadac pisemnego potwierdzenia przez Gothaer TU S.A. udostepnionych informacji.

. Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii obciazaja wnioskodawce, wedtug aktualnego cennika obowigzujacego

w Gothaer TU S.A.

OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 16. Na czym polega i jak odbywa sie postepowanie wyjasniajace

1.

2.

Zawiadomienie o szkodzie powinno zawierac opis okolicznosci zdarzenia oraz stwierdzonych szkéd i strat.
W razie powziecia przez Gothaer TU S.A. nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgtasza-
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3.
4.

nych roszczefi lub wysokoscig odszkodowania lub Swiadczenia, Gothaer TU S.A., pisemnie lub w inny sposéb, na
ktory wyrazit zgode Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy, informuje, jakie dodatkowe
dokumenty sg niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.

Gothaer TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem okolicz-
nosci, rozmiaru i wysokosci szkody, w tym rachunkéw i kosztorysow.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej ani pamiatko-
wej przedmiotu ubezpieczenia oraz koszéw innowacji, ulepszef i modernizacji.

§ 17. Obowiazki Gothaer TU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie

1.

Gothaer TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef w toku postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

. Gothaer TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiado-

mienia o szkodzie.

. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

GothaerTU S.A. albo wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Gothaer TU S.A. wyptaci
odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji w terminie okreSlonym w ust. 2 Gothaer TU S.A.:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie — o przyczynach niezaspo-
kojenia w terminie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania lub Swiadczenia.

. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przyznano je w innej wysokosci niz wniesione roszcze-

nia, Gothaer TU S.A. informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego — jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie
— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania lub Swiadczenia oraz zawiadamiajgc o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu roszczef na
drodze sadowe;j.

. Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej przez Gothaer TU S.A. potraca sie franszyze redukcyjna, jezeli

zostata ustalona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18 Jak nalezy ztozy¢ reklamacje
1. Reklamacje w zquku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy,

N o

Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.

. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Gothaer TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.gothaer.pl);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie p6zniej nizw terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi

na szczegblne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, ter-
min ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie op6znienia;

2) okolicznosciach, kt6re musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci papierowej

lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Gothaer TU S.A. odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.
. Spdrmoze zostac rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony interne-
towej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej: www.knf.gov.pl).

. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczefi przed sadem powszechnym.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci



ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 19. Kiedy Gothaer TU S.A. przystuguja roszczenia regresowe

1. Zdniem zaptaty odszkodowania przez Gothaer TU S.A. roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na Gothaer TU S.A. do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Gothaer TU S.A. pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierw-
szehstwo zaspokojenia przed roszczeniem Gothaer TU S.A.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Gothaer TU S.A. zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy szkody albo je
ograniczyt, Gothaer TU S.A. moze odméwic wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrze-
czenie sie albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, wéwczas Gothaer TU
S.A. przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego catosci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodzg na Gothaer TU S.A. roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspél-
nym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

§ 20. Jak nalezy sktadac zawiadomienia i oSwiadczenia stron
1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢ sporzadzone na
piSmie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowiefi umowy ubez-
pieczenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.
2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Gothaer TU S.A. 0 zmianie swojego adresu zamieszkania badz
siedziby.
3. Gothaer TU S.A. jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczajacego o zmianie adresu siedziby.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

1. Gothaer TU S.A., jako administrator danych osobowych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczeg6lnosci w celu oceny ryzyka ubezpiecze-

niowego;

2) Archiwalnych;
3) marketingu bezposredniego ustug Gothaer TU S.A.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane osobowe beda przetwarzane w celu jej wykonania, natomiast
w razie odmowy udzielenia ochrony ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznosciach przewidzianych przepi-
sami prawa oraz reasekuratorom wspétpracujacym z Gothaer TU S.A.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 22. 0d kiedy obowigzuja OWU
1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 29/17 z dnia 07 lutego 2017 .
2. OWU wchodza w zycie 01 marca 2017 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej
daty.

Cztonek Zarzadu Prezes qudu

Yo Au—

Adam Dwulecki Anna darczyk-Moczkowska
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§ 1. Jaki jest przedmiot i miejsce ubezpieczenia
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowiefi Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczef
Detalicznych, zwanych dalej OWU, Gothaer TU S.A. wprowadza do umowy ubezpieczenia postanowienia szczegé-
towe, obejmujgc ochrong ubezpieczeniowg okreslone w umowie ubezpieczenia urzgdzenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terenie catego Swiata.

§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w Klauzuli
Pojecia uzyte w niniejszej Klauzuli oznaczaja:

1) Administrator —- TACGROUP Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa, ktéremu Gothaer TU S.A.
zlecito uczestnictwo w administrowaniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia, w tym przyjmowanie zgtoszen
roszczen lub zawiadomief o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, organizacje i realizacje likwidacji szkéd
oraz obstuge procesu reklamacyjnego poprzez dedykowane Centrum Pomocy;

2) Centrum Pomocy — telefoniczne i e-mailowe centrum obstugi Ubezpieczonych, ktére na zlecenie Gothaer TU S.A.
przyjmuje zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz udziela informacji o warunkach ubez-
pieczenia i o statusie likwidowanej szkody;

3) dokument ubezpieczenia — polisa potwierdzajgca zawarcie umowy ubezpieczenia albo certyfikat potwierdza-
jacy objecie ochrong ubezpieczeniowa;

4) dzien roboczy — kazdy dzief tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Karta TACGROUP - karta zawierajaca dane identyfikujgce urzadzenie, przekazana Ubezpieczonemu w chwili
jego zakupu;

6) osoba bliska — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina, rodzefistwo, wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziad-
kowie), zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki), ojczym, macocha, teSciowie, zieciowie, synowe, dzieci przysposo-
bione, przyjete na wychowanie, réwniez w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzin-
nego, rodzice przysposabiajacy oraz inne osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie
domowym;

7) osoba trzecia — kazda osoba niebedaca Ubezpieczonym;

8) przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne szkta lub wySwietlacza, polegajgce na sttuczeniu, pek-
nieciu lub odpry3nieciu, powstate na skutek nagtego, niemozliwego do przewidzenia przez Ubezpieczonego
zdarzenia, wywotane nieumyslnie, wymagajace przeprowadzenia naprawy szkta lub wyswietlacza;

9) Punkt serwisowy — punkt obstugi naprawy, uprawniony do przeprowadzenia naprawy lub wymiany, wskazany
przez Centrum Pomocy;

10) szkto — czeS¢ zegarka lub smartwatcha chronigca przed zabrudzeniami i wilgocig cyferblat, mechanizm
wewnetrzny, wskazéwki lub mechanizm wyswietlajacy informacje;

11) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

12) Ubezpieczony — osoba fizyczna uzytkujaca urzadzenie objete ochrong ubezpieczeniowa jako jego legalny
posiadacz, na ktérej rachunek Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

13) urzadzenie - zegarek lub smartwatch zakupiony u producenta lub dystrybutora jako fabrycznie nowy;

14) wyswietlacz — czeS¢ urzadzenia stuzgca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafik), ktéra moze byc zinte-
growana z panelem dotykowym;

15) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie zaistniate
w okresie ubezpieczenia, bedace przypadkowym uszkodzeniem.

§ 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia
1. Wzaleznosci od wariantu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w razie przypadkowego uszkodzenia — organizacje i pokrycie kosztéw transportu urzadzenia z uszkodzonym
szktem lub wySwietlaczem do Punktu serwisowego i z Punktu serwisowego do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany uszko-
dzonego szkta lub wyswietlacza, tj.: kosztow diagnozy, koniecznej wymiany uszczelek i sprawdzenia wodood-
pornosci, czesci zamiennych i robocizny;

2) ustugi infolinii technicznej — organizowanie napraw urzadzenia oraz dostarczanie Ubezpieczonemu informacji o:
a) zakresie ochrony ubezpieczeniowej;
b) serwisach naprawczych;
¢) przyktadowych cenach napraw;
d) prawidtowej eksploatacji urzadzenia i typowych btedach przy jego uzytkowaniu.
2. Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady urzadzenia objete gwarancja producenta.



§ 4. Jakie sa wytaczenia odpowiedzialnoSci

1

3.

4.
5.

6.

§6.

1.

2.

3.
4.

GothaerTU S.A. nie odpowiada w zakresie niniejszej Klauzuli za szkody, za kt6re odpowiedzialnos¢ jest wytaczona
na mocy postanowief gtéwnej czesci OWU, oraz za szkody powstate w zwigzku z:

1) wykorzystywaniem urzadzenia do testow, prob lub innego rodzaju eksperymentow;

2) wykorzystywaniem urzadzenia w dziatalnoSci przestepczej lub terrorystycznej;

3) uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg obstugi;
4) zmodyfikowaniem urzadzenia w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

. Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku:

1) dziatania ognia lub trzesienia ziemi;
2) podtaczenia urzadzenia do sieci elektrycznej lub zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej;

3) naprawy urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniona lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze
powstate jako bezposrednia konsekwencja takiej naprawy;

4) przetrzymywania lub zarekwirowania urzadzenia przez wtadze;
5) kradziezy.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete uszkodzenia polegajgce na powierzchownych uszkodzeniach szkta lub
wyswietlacza o charakterze estetycznym: porysowania, zadrapania, odbarwienia (w tym powtoki antyrefleksyjnej)
i inne uszkodzenia, niewptywajace na prawidtowe funkcjonowanie wyswietlacza.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest ponadto objeta utrata oprogramowania urzadzenia lub danych zapisanych
w pamieci urzadzenia lub karty SIM.

GothaerTU S.A. nie odpowiada za utrate wartosci urzadzenia ani za straty poSrednie wszelkiego rodzaju, powstate
wskutek uszkodzenia szkta lub wyswietlacza i braku mozliwosci uzytkowania urzadzenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:
1) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw lub oprogramowania;
2) wymiany czesci podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg urzadzenia;

3) zwigzanych z naprawa lub wymiang szkta lub wy3Swietlacza, poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Gothaer TU S.A.

. Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialno3ci za szkody wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe

bliska.

. W jaki sposdb zawierana jest umowa ubezpieczenia
. Umowa jest zawierana pomiedzy Ubezpieczajacym a Gothaer TU S.A.

. Zawarcie umowy Gothaer TU S.A. potwierdza polisa.
. Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ osobom przystepujagcym do umowy ubezpieczenia, przed wyraze-

niem przez te osoby zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, dostarczone przez Gothaer TU S.A.
OWU oraz informacje, ktore postanowienia OWU okreslajg przestanki realizacji Swiadczenia lub wyptaty odszko-
dowania, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. uprawniajgce do odmowy
realizacji Swiadczenia lub wyptaty odszkodowania, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. OWU beda dostarczane osobom przystepujacym do ubezpieczenia w sposéb
ustalony z Gothaer TU S.A. w umowie ubezpieczenia, a wspomniane wyzej informacje beda przekazywane przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nosniku.

. Ubezpieczony, drogg elektroniczna, otrzymuje certyfikat stanowigcy potwierdzenie przystapienia do umowy ubez-

pieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy okres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg zakupu urzadzenia.

Ubezpieczony ma prawo wystapic¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oSwiadczenie za posrednictwem
Administratora. Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym po ztozeniu oSwiadczenia.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego jest wskazany w certyfikacie.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona danemu Ubezpieczonemu, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zda-
rzef nastgpi jako pierwsze, koficzy sie:

a) z koncem okresu ubezpieczenia wskazanym w certyfikacie;
b) z dniem nastepnym po ztozeniu oSwiadczenia o wystapieniu z umowy ubezpieczenia;
©) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczana na skutek realizacji Swiadczen lub wyptat odszkodowari;



d) z chwilg wyczerpania sie limitu zdarzef ubezpieczeniowych okreslonych dla wariantu ubezpieczenia wybra-
nego przez Ubezpieczonego;

e) z dniem catkowitego zniszczenia albo utraty urzadzenia badz jego zajecia przez uprawniony organ;

f) z dniem wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia o tym fakcie
Administratora w spos6b okreslony w ust. 5;

g) zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez Gothaer TU S.A. na pod-
stawie § 7 ust. 10 niniejszej Klauzuli;

h) z dniem wygasniecia umowy ubezpieczenia.

5. W razie wymiany urzadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta, nowe urzadzenie zostaje objete ochrong
w miejsce urzadzenia podlegajgcego wymianie. W takim przypadku okres ochrony koficzy sie z dniem wskazanym
w certyfikacie wystawionym dla urzadzenia, ktére podlegato wymianie.

§ 7. Jaka jest suma ubezpieczenia i kto optaca sktadke
1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. w okresie ubezpieczenia i jest
wskazana w certyfikacie.

2. Maksymalna liczba zdarzef ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia zalezy od wariantu ubezpieczenia i jest
okreslona w certyfikacie.

3. Niewykorzystana suma ubezpieczenia nie podwyzsza sumy ubezpieczenia obowigzujacej w kolejnym okresie
ubezpieczenia.

4. Niewykorzystany limit Swiadczefn ubezpieczeniowych nie podwyzsza limitu Swiadczef ubezpieczeniowych przy-
stugujacego w kolejnym okresie ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wartos¢ udzielonych Swiadczef lub wyptat odszkodowan, z wyjgtkiem
ustugi infolinii technicznej.

6. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w wysokosci i terminach okreslonych polisie, za wszystkich Ubezpieczonych,
ktorzy przystapili do umowy ubezpieczenia w danym miesiacu kalendarzowym.

8. Jezeli Gothaer TU S.A. ponosi odpowiedzialno3¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie opta-
cona w terminie ptatnosci, Gothaer TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym i zadac zaptaty sktadki za okres, za ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W razie niewypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Gothaer TU S.A. przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

9. Wptacenie kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za zaptacenie sktadki.

10. Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrécenia, nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym Gothaer TU S.A. udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.

§ 8 Jakie sg obowiazki Ubezpieczonego
1. Ubezpieczony zobowiazany jest stosowac sie do zalecef producenta dotyczacych utrzymania urzadzenia
w dobrym stanie technicznym, zapewniajacym prawidtowg jego eksploatacje, oraz stosowac $rodki ostroznosci
w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia.

2. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu
Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub zmniejszenia
jej rozmiarow.

3. W razie niewykonania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z winy umyslnej obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 2, Gothaer TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia Centrum Pomocy o zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych.

5. W razie niewykonania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z winy umyslnej obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 4, Gothaer TU S.A. moze zmniejszy¢ wysoko$¢ Swiadczenia lub wyptate odszkodowania w takim stopniu,
w jakim naruszenie to przyczynito sig do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Gothaer TU S.A. ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Ubezpieczony powinien odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone urzadzenie do transportu poprzez zapakowanie
go do pudetka lub innego sztywnego opakowania, nalezycie zabezpieczajacego urzadzenie w transporcie. Przed
wydaniem kurierowi urzadzenia Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w urzadzeniu,
o ile jest to mozliwe.

7. Ubezpieczony ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody na stronie lub pod numerem telefonicz-
nym podanym w certyfikacie.



8. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony nie powinien dokonywac jakichkolwiek zmian

w urzadzeniu lub rozpoczynaé naprawy bez uzyskania zgody Gothaer TU S.A.

§ 9. W jaki sposéb zgtosic szkode

1

2.

Zgtosic szkode mozna w nastepujacy sposéb:

1) telefonicznie — dzwoniac pod numer 22 460 97 97;

2) elektronicznie — za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie www.vipklient.pl.
Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ podczas zgtaszania roszczenia nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko, numer PESEL oraz adres korespondencyjny (Ubezpieczony moze réwniez podac numer karty
TACGROUP lub nr certyfikatu, numer telefonu oraz adres e-mail);

2) marka, model oraz numer seryjny S/N urzadzenia uszkodzonego w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) adres odbioru przez kuriera urzadzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia z Punktu serwisowego;

4) opis okolicznoSci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze inne uzasadnione informacje i dokumenty,
o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do realizacji Swiadczenia ubezpieczenio-
wego lub wyptaty odszkodowania.

§ 10. W jaki sposob likwidowana jest szkoda

1

N

w

W ciagu 24 godzin roboczych od momentu potwierdzenia przez Centrum Pomocy zasadnosci roszczenia Gothaer
TU S.A. organizuje i pokrywa koszty odbioru uszkodzonego urzadzenia przez kuriera z terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w celu dostarczenia do Punktu serwisowego.

. W ciggu 5 dni roboczych od momentu dostarczenia przez kuriera uszkodzonego urzadzenia do Punktu serwiso-

wego nastepuje:
1) wykonanie ekspertyzy;

2) poinformowanie Ubezpieczonego o ewentualnej koniecznosci naprawy elementow urzadzenia nieobjetych
zakresem ubezpieczenia.

. W ciggu 30 dni roboczych od momentu wykonania ekspertyzy, naprawy lub wymiany nastepuje odestanie napra-

wionego urzadzenia na adres wskazany przez Ubezpieczonego przy zgtoszeniu szkody.

. Terminy okreSlone w ust. 1-3 moga ulec odpowiedniemu wydtuzeniu w sytuacji, gdy:

1) Ubezpieczony nie udostepnit urzadzenia w celu wykonania naprawy;
2) Ubezpieczony nie podat adresu odbioru urzadzenia lub podany adres jest nieprawidtowy;

3) pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem odbioru urzgdzenia kurier nie zastat osoby uprawnionej do
odbioru urzadzenia;

4) zgtoszenie roszczenia nastapito w piatek albo w dzief poprzedzajacy dzief ustawowo wolny od pracy;
5) naprawa nie moze zostac zrealizowana z przyczyn nielezacych po stronie Punktu serwisowego, tj.:

a) producent urzadzenia nie zapewnit czesci zamiennych;

b) naprawa wyswietlacza wymaga zdjecia blokady zatozonej na urzadzeniu;

¢) do Punktu serwisowego zostato dostarczone urzadzenie inne niz przypisane do Karty TACGROUP;

d) naprawa urzadzenia wymaga wymiany lub naprawy czesci innych niz ubezpieczone szkto lub wyswietlacz, co
wymaga uzyskania zgody Ubezpieczonego na pokrycie kosztéw naprawy w tym zakresie.

. W sytuacji okreslonej w ust. 4 Ubezpieczony zostaje poinformowany o przyczynach wydtuzenia terminu i szacowa-

nym czasie realizacji S$wiadczenia.

. Ryzyko utraty urzadzenia od momentu odbioru oraz do momentu dostarczenia go Ubezpieczonemu ponosi

Administrator, chyba Ze do utraty urzadzenia dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego.

. Ryzyko uszkodzenia urzgdzenia od momentu odbioru z Punktu serwisowego do momentu dostarczenia go

Ubezpieczonemu przez kuriera ponosi Administrator tylko w razie sporzadzenia protokotu uszkodzenia przy
odbiorze przesytki, jesli paczka dostarczona przez kuriera nosita $lady uszkodzenia.

. Gothaer TU S.A. pokrywa wytacznie koszty dostarczenia i odestania urzadzenia, ktérego wysytka odbywata sie

za posrednictwem Punktu serwisowego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu serwisowego oraz
wytacznie w razie uprzedniego potwierdzenia waznosci ubezpieczenia oraz zasadnosci roszczenia kierowanego
do Gothaer TU S.A.

§ 11. Jak ustala sie wysokos¢ Swiadczenia lub odszkodowania

1

Naprawa szkta lub wyswietlacza, zwana dalej naprawa, nastepuje w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia,
w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej przez Ubezpieczonego szkody.



. Do naprawy lub wymiany Punkt serwisowy bedzie stosowat cze$ci zamienne produkowane przez producenta urza-

dzenia.

. Wysokos¢ Swiadczenia lub odszkodowania jest ustalana przez Gothaer TU S.A. na podstawie:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatow;
2) kosztéw naprawy;
3) kosztow transportu urzadzenia do i z Punktu serwisowego.

. Naprawa lub wymiana dokonywana jest przez Punkt serwisowy, a koszty naprawy rozliczane sa przez Gothaer TU S.A.

bezposrednio z Punktem serwisowym, z zastrzezeniem ust. 5.

. Jezeli koszt naprawy lub wymiany przekracza sume ubezpieczenia, naprawa okaze sie niemozliwa lub nie beda

dostepne konieczne do naprawy czesci, Centrum Pomocy niezwtocznie skontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu
ustalenia zakresu Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz ewentualnie zasad pokrycia nadwyzki kosztéw ponad
sume ubezpieczenia, przy czym nadwyzka ta powinna zostac¢ zaptacona przez Ubezpieczonego przed naprawa
lub wymiana.

. W razie braku zgody Ubezpieczonego na pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany w sytuacji wskazanej w ust. 5,

Gothaer TU S.A wyptaca odszkodowanie w wysokosci wskazanej w wycenie sporzgdzonej przez Punkt serwisowy,
w kwocie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia pomniejszona o poniesione przez Gothaer TU S.A. koszty transportu
urzadzenia oraz koszty diagnozy.

§ 12. W jaki sposéb mozna ztozy¢ reklamacje

1

Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.

. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres TACGROUP Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa (sp6tka
petnigca w postepowaniu reklamacyjnym funkcje jednostki Gothaer TU S.A.) lub wybranej jednostki Gothaer TU S.A.
lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@vipklient.pl);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie p6zniej nizw terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi

na szczeg6lne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, ter-
min ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci papierowej

lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Gothaer TU S.A. odpowiedzi na
reklamacje poczta elektroniczna jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.
. Spormoze zostac rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony interne-
towej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej: www.knf.gov.pl).

. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczeh przed sadem powszechnym.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badZ przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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